\g‘ Ref. GSA/DI/003/2025

Asunto: Actualizacion de fichas de tramites y PMR 2025

Sapal Leon, Gto. 22 enero 2025

ING. JOSE OMAR JUAREZ MARTINEZ

ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE

Con referencia al oficio SHA/DMR/0041/2024, me permito informar que las fichas
de los tramites y servicios correspondientes a SAPAL han sido debidamente actualizadas
en la plataforma Sin Filas. Los framites Y servicios actualizados son los siguientes:

Contratacién de agua y drenaje sanitario de SAPAL.

Registro de descarga de aguas residuales.

Dictamen técnico de factibilidad de servicios.

Quedamos en espera de su validacion correspondiente para que estos trdmites
puedan ser visualizados por los cludadanos en Iq plataforma.

Adicionalmente, se adjunta al presente el Programa Operativo de Mejora

Regulatoria 2025, el cual incluye el calendario anual de sesiones programadas para el
ano 2025.

Sin otro particular por el momento, quedo a sus ordenes para cualquier
aclaracion o informacién adicional.
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Registro de proyectos:

1. App seguimiento a érdenes de trabajo de Redes (georreferenciacion
y notificacién en linea).

2. Sistema de observaciones y recomendaciones a contratistas.

3. Aplicacion de pagos de energia.

4. App de seguimiento de rutas y entregas de agua en pipas
(continuidad del 2024).
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DULADEL PRO O
LEPEND DAD) SAPAL
OMBREDEL PRO A App seguimiento a ordenes de frabajo de Redes (georeferenciacion y nofificacion en
linea).
DR ADM RATIVA Sistemas Computacicnales - Mantenimineto de Redes
BER BEL PRG 0 Oscar Octavio Gonzalez Jasso
AD 0) a0 i L)
ene-25 mar-25

La gestion de drdenes de trabajo en redes, especialmente en acividades que requieren gecreferenciacion y seguimiento en fiermpo real, enfrenta
miliples desafos que impactan negatvaments en la efidencia operatva y la safsfaccion del clienie. Actualments, el sector ufiiza sisternas manuales
0 herramientas no integradas para la asignacién, monitoreo y cierre de ordenes de rabajo,

1. Levantamiento de requerimisntos
2. Elaboracion de protofipo

3. Desarrollo de aplicativo

4. Prugbas

5. Capacitacion

6. Configuracion de equipos

7. Liberacion

8. Establlizacion

DICADD A
Porcentaje de avance del desarrollo de la APP Georeferenciacion y notiicacion en linea de las ordenes de trabajo

Facilitar la ubicaciion con georeferenciacion yseguimiento en linea.
LT T T AUSTIRIGACION DEF PROYECTON s U A
Enel conexto actual, donde la ransbrmacion digital es un elemento dave para la efidendia operativa, las empresas que gestonan ordenes de
rabajo en redes enfrentan la necesidad de optimizar sus procesos y mejorar la experiencia del cliente. Una aplicacion que pernita el seguimiento
de drdenes de rabajo, incorporando funcionalidades de georefsrenciacion y nofficacion en finea, se justiica por los siguientes motives:

1.Mejora de la eficiencia operativa

2 Seguimients en fempo real

3.ncremenio en la saisiaccién del clients

4. Automatzacion y reduccin de erroras

5.Cunmplimignto normatvo y trazabilidad:

6.Sostenibilidad y escalabilidad:
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2025

HOMERE OF LA DEPENDENCIAENTIDAD. |

Sapal

LIDER DEL PROYECTO 77

Oscar Oclavio Gonzalez Jasso

OMBRE DEL PRO 0

Levanamiant de requermenbs

£laboracion de Prebips

Gesarrollo de aplicalivo

Pruebas

Capacilacion

Confguracion de fos equipos

Liveracion

wi ] o] | miel o]

Estabilizacion

B

Justificacion del proyecto

En el contexto actual, donde la transformacion digital es un elemento clave para la eficiencia
operativa, las empresas que gestionan ordenes de trabajo en redes enfrentan la necesidad de
optimizar sus procesos y mejorar la experiencia del cliente. Una aplicacion que permita el
seguimiento de érdenes de trabajo, incorporando funcionalidades de georeferenciacion y notificacion
en linea, se justifica por los siguientes motivos:

1. Mejora de la eficiencia operativa:
La integracién de herramientas de georeferenciacion permitira a los equipos de campo
identificar con precision las ubicaciones de trabajo, reduciendo tiempos de desplazamiento
y optimizando la planificacion de rutas. Esto se traducira en menores costos operativos y
una mayor productividad.

Seguimiento en tiempo real:

La posibilidad de monitorear el avance de las érdenes de trabajo en tiempo real facilitara la
toma de decisiones basadas en datos actualizados, mejorando la capacidad de respuesta
ante eventualidades o cambios en las prioridades.

Incremento en la satisfaccion del cliente:

Mediante notificaciones en linea, los clientes podran recibir actualizaciones oportunas
sobre el estado de sus solicitudes, lo que genera mayor transparencia, confianza y una
percepcion positiva del servicio.

Automatizacion y reduccién de errores:

Elregistro y la gestion centralizada de datos en una aplicacion eliminaran la dependencia
de procesos manuales propensos a errores, como la asignacion de tareas o la recopilacién
de informacion. Esto garantizara la precision v fiabilidad de los datos para la toma de
decisiones y generacién de reportes.

Sostenibilidad y escalabilidad:

La digitalizacion de procesos mediante una aplicacién mévil reduce el uso de papel y otros
recursos fisicos, promoviendo practicas mas sostenibles. Ademas, la plataforma puede
adaptarse y escalarse para incorporar nuevas funcionalidades segln las necesidades
futuras.
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{Sistema de observaciones y recomendaciones a contrafistas

| Sistemas Computacionales - Costos y Evaluacion

M Oscar Octavio Gonzalez Jasso

B D ERMNO O B

jun-25

; PLANTEAMIENTODELPROBLEMA. 0 3
En el proceso de gestién con contratstas, es comin identificar sitiaciones que aiectan la calidad, el cumplimiento de plazos y la eficiencia en la
gjseucitn de los rabajos. Sin embargo, la faka de un sistema centralizado y eficiente para registrar, comunicar y dar seguimiento a observaciones

¥ recomendaciones dirigidas a los contraistas genera los siguientes problemas:

1.Deficiencias en la comunicacion

2 Falta de razabilidad

3.Refrasos en la resolucién de problemas

4.Dificulled para evaluar el desemperio de ios contrafisias

5.lmpacio en la calidad de los proyecos

Contar con un sistema para mantenar la comunicaci

SECTIONES 3V

1. Levantamienb de requerimientos
2. Elaberacion de probipo

3. Desarrollo de aplicativo

4. Prugbas

5. Capacitacion

6. Liberacion

7. Estabilizacion

RO DR T R

s , HERARE
Porcentaje de avance del desarrollo del sistema

Optimizar la comunicacion Sapal-Contratistas

o a los requerimientos

. JUSTIFICACION DELPROYECT _
El desarrollo de un Sisterma de cbservaciones y recomendaciones a confratisias es esencial para garanizar la calidad, eficiencia y tansparencia
en la ejecucion de proyeotos que involucran a contratstas exierncs. Fste sislema se justfica por los siguientes motivos:

1.Mejora de la comunicacién

2 Trazabilidad y seguimiento

3.Aceleracion de la resclucion de problemas

4 Eveluacién objetiva del desempefio

5.Foment de la mejora continua

8.Cumplimiento normative y transparencia

7.Optimizacién de recursos

Sistema de comunicacion de acuerd
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Levanbmienlo de requerimenbs R i
Elazboracion de Probipe &
Desarollo de aplicativa UHy
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Justificacion del proyecto

El desarrollo de un Sistema de observaciones Yy recomendaciones a contratistas es esencial
para garantizar la calidad, eficiencia y transparencia en la ejecucion de proyectos que involucran a
Contratistas externos. Este sistema se justifica por los siguientes motivos:

1. Mejora de la comunicacién:
Al centralizar las observaciones y recomendaciones en una plataforma unica, se asegura
que la informacion sea clara, precisa y accesible tanto para los supervisores como para los
contratistas. Esto elimina malentendidos y promueve una comunicacion méas efectiva.

2. Trazabilidad y seguimiento:
Un sistema digitalizado permite registrar todas las observaciones emitidas, asociarlas a
proyectos especificos y realizar un seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones
en tiempo real. Esto facilita la identificacién de problemas recurrentes y la evaluacion del
desempefio de los contratistas.

3. Aceleracién de la resolucién de problemas:
Con una herramienta que priorice y notifique las observaciones pendientes, se pueden
reducir significativamente los tiempos de respuesta y minimizar los impactos negativos en
los plazos y costos del proyecto.

4. Evaluacion objetiva del desempeiio:
El sistema proporcionara métricas claras basadas en el cumplimiento de observaciones y
la implementacion de recomendaciones. Esto permitira tomar decisiones informadas al
contratar nuevamente a los mismos proveedores o al asignar responsabilidades.

5. Fomento de la mejora continua:
Al proporcionar un espacio donde los contratistas puedan recibir retroalimentacion
estructurada, el sistema incentivara la implementacion de mejores practicas y la reduccion
de errores en futuros proyectes.

6. Cumplimiento normativo y transparencia:
En sectores regulados, es esencial contar con registros detallados y auditables de las
observaciones realizadas. Este sistema garantizara que se cumplan los requisitos legales y
contractuales, ademas de promover la transparencia en la relacién con los contratistas.

7. Optimizacion de recursos:
La digitalizacion del proceso reducira la dependencia de métodos manuales o basados en
papel, lo que ahorrara tiempo, recursos y costos administrativos.
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| App de pagos de energia

" Sistemas Computacionales

Cscar Octavio Gonzalez Jasso

. PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA ™ o i
Desde hace varios afios en el Sisterra de Agua Polable y Alcantarilado de Ledn (SAPAL) se cuenta con un siserma para el Pago de Energia, que
ariginalmente se desarrolid utlizando Oracle Forms 1 1g, una herramienta ampliamente ufilizada duranie afios para crear aplicaciones
empresariales basadas en formularios. Oracke Forms e una solucion rebust que permitd la creacion de interfaces graficas para bases de daios
Oradle.

Debido a esb, se bmb la decision de migrar el sistema a Orace Application Express (APEX). Oracle APEX es una plataforma mederna, que
permite desarrollar aplicaciones web de manera mas rapida, segura y adaptable a los disposiivos actuales, sin 2 necesidad de tecnologias

obsoletas como los applets de Java. Ademas, APEX offece inlegracién nativa con bases de datos Oracle, lo que facii fa mgracion de la logica y
dalos sxistentes, preservando el conocimen ya acumulado en el sistema

1. Levantamiento de requerimienbs
2. Elaboracion de probofipo

3. Desarrolio de aplicafivo

4. Prugbas

3. Capacitacion

6. Conifiguracion de equipos

1. Liberacion

8. Esbilizacidon

BICADOR A
ealizar los pagos con la aplicacion 'y recabar el histonia
de datos de consumo

Contar con una aplicacion desarrclla en

Parcentaje de avance del desarrolle del Sistema

Oracle Apex capazde importar informacion a parfir de un archivo CSVyconesta
informacion se pueda realizar la creacion de una orden de compra en &l sistema GRP

S ISTRICACON DR PROVECTO I A

La necesidad de migrar del siskema de Oracle Forirs 11g a Oracle APEX surge como respuesta a varios desafios criicos que enfrentaba el
enlorno fecnoldgico y operativo de la organizacion:

1. Incompatbilidad con Navegadores Modernos: Orack Forms 1 1g dependia de enologias como los apple's de Java, que yano son compatbles
con la mayoria de los navegadores moderncs. Esb resultaba en problemas recurrentes de acceso y operacion para ios usuarios, quienes
experimentaban diiculiades Benicas al ejecular las aplicaciones en sus enibrnos de rabajo,

2. Soporte Limitado y Riesgos de Seguridad: Oracle Forms dejo de recibir acualizaciones significalivas, lo que redujo el sopork Benico disponible
¥ aumentd los riesgos de sequridad para la plataformna. La faita de parches y mejoras en la infraestuciura exponia al sistema a vulnerabiidades, lo
que hacia urgente la necesidad de migrar a una solucion mas moderna y segura.

3. Demandas de Escalabifidad y Manlenimiento: £l siskima basado en Oracle Forms se habla vuel dificl de maniener v escalar. Los cambios en
la aplicacion requerian un esfilerzo considerable debido a la arquikeclura rigida y 2 la poca flexibilidad de la herramienta. La migracion a Oracle
APEX ofrecia una solucion mas 4gil y adaplable, lo que faciitzba el manknimizni continuo y el desarrollo de nusvas fincionalidades,

4. Experiencia det Usuario: | as aplicaciones constuidas en Oracle Forms ofrecfan una experiencia de usuario imitada, con inkrfaces anticuadas
que no cumplian con las expeclativas modernas de usablidad y disefio. Los usuarios demandaban interfaces mas intuifvas y accesibles, o que
llev a SAPAL a buscar una platalorma que perrifera crear aplicaciones web con un enfoque centrado en el usuario, compatble con
navegadores aciuales.

5. Opimizadion de Procesos: A medida que el SAPAL creci ¥ evalidond, se idsntiicd la necesidad de optimizar procesos infernos y externos.
Oradle APEX, con sus capacidades de desarrolio rapido de aplicaciones web, ofrecia una brima de digializar y aulomatizar procesos que en
Oradle Forms resuliban engorrosos de implementar.
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Eslabilizacion g
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Justificacion del proyecto

La necesidad de migrar del sistema de Oracle Forms 11g a Oracle APEX surge como
respuesta a varios desafios criticos que enfrentaba el entorno tecnoldgico y operativo de la
organizacion:

1. Incompatibilidad con Navegadores Modernos: Oracle Forms 11g dependia de
tecnologias como los applets de Java, que ya no son compatibles con la mayoria de los
navegadores modernos. Esto resultaba en problemas recurrentes de acceso y operacion
para los usuarios, quienes experimentaban dificultades técnicas al ejecutar las aplicaciones
en sus entornos de trabajo.

2. Soporte Limitado y Riesgos de Seguridad: Oracle Forms dejo de recibir
actualizaciones significativas, lo que redujo el soporte técnico disponible y aumento los
riesgos de seguridad para la plataforma. La falta de parches y mejoras en la infraestructura
exponia al sistema a vulnerabilidades, lo que hacia urgente la necesidad de migrar a una
solucién mas moderna y segura.

3. Demandas de Escalabilidad y Mantenimiento: El sistema basado en Oracle Forms se
habia vuelto dificil de mantener y escalar. Los cambios en la aplicacion requerian un
esfuerzo considerable debido a la arquitectura rigida y a la poca flexibilidad de la
herramienta. La migracion a Oracle APEX ofrecia una solucién mas agil y adaptable, lo que
facilitaba el mantenimiento continuo y el desarrollo de nuevas funcionalidades.

4. Experiencia del Usuario: Las aplicaciones construidas en Oracle Forms ofrecian una
experiencia de usuario limitada, con interfaces anticuadas que no cumplian con las
expectativas modernas de usabilidad y disefio. Los usuarios demandaban interfaces mas
intuitivas y accesibles, lo que llevé a SAPAL a buscar una plataforma que permitiera crear
aplicaciones web con un enfoque centrado en el usuario, compatible con navegadores
actuales.

5. Optimizacion de Procesos: A medida que el SAPAL crecié y evoluciond, se identificd
la necesidad de optimizar procesos internos y externos. Oracle APEX, con sus capacidades
de desarrollo rapido de aplicaciones web, ofrecia una forma de digitalizar y automatizar
procesos que en Oracle Forms resultaban engorrosos de implementar.
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- APP seguimiento de rutas yentrega de agua en pipas

{Sistemas Computacionales - Ingenieria Hidratlica

2| Roberto Vilialpando Plascencia
. FECHADEINICIO

| vy el B L BECHADE TERMINO S e
oct-25 dic-25

Acuzlmente el seguimient a la entega de agua que se realiza en las colonias que No cuentan con el servicio 0 en aquellos punios que aun
contando con el servicio les lega a faliar el suministro de agua, efemplo: escuelas e insftuciones de gebiemo, la entrega de agua se realiza por
medio de pipas, para el seguimient de estas actvidades actualments se realiza por medio de biticoras, proceso que ya es obsoleb Yy que no

permife tener una informacion puntual y precisa de las actividades realizadas » por lo que se requiere modernizar el proceso y confrol de esta
actividad.

OB ()
Contar con una APP para el registro preciso y puntual de cada recorrido realizado por [as pipas

it #
1. Levantarient de requerimientos
2. Elaboracion de protfipo
3. Desarrollo de aplicativo
4. Prusbas
5. Capacitacion
6. Configuracion de equipos
7. Liberacion

Porcentaje de avance del desarrollo de la aplicacion

optimizacion de recorridos y entrega de agua en pipas

_ RESULTADOESPERADO =~ "0

Fagilitar el seguimiento y atencion de enfrega de agua en pipas.

_ : . JUSTIFICACION DEL PROYECTO = = . 7o
Acualmente el seguimiento a la entrega de agua que se realiza en las colonias que no cuentan con el servicio o en aquellos punbs que aun
contando con el servicio les llega a faitar el suministro de agua, ejemplo: escuelas e instituciones de gobierno, la entrega de agua se realiza por
medio de pipas, para el seguimient de esias acividades actiaiments se realiza

por medio de bitacoras, proceso que ya es obscleio Yy que no
permits tener una informacién puntual y precisa de las acividades realizadas » por lo que se requiere modernizar el proceso y control de esta
acividad y ofrecer herramientas para

la aubmatzacion de precesos internos en SAPAL, con &l objetivo de disminuir los tempes de alencion.
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Sapal

Levankmients de requerimienbs

Elaaboracién de Probipo ‘:
Desarrolio de aplicativo

Pruebas

Configuracion de los equipos
Liberacion
Estabilizacion o

i
2
3
4
5 [Capacitacion
6
7
8
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Justificacién del proyecto

Actualmente el seguimiento a la entrega de agua que se realiza en las colonias que
no cuentan con el servicio o en aquellos puntos que aun contando con el servicio
les llega a faltar el suministro de agua, ejemplo: escuelas e instituciones de
gobierno, la entrega de agua se realiza por medio de pipas, para el seguimiento de
estas actividades actualmente se realiza por medio de bitacoras, proceso que ya es
obsoleto y que no permite tener una informacion puntual y precisa de las actividades
realizadas, por lo que se requiere modernizar el proceso y control de esta actividad.
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Programa de sesiones UNIMER 2025

Sesion 1

Sesion 2

Sesidén 3

Sesion 4
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Unidad Interna de Mejora Regulatoria
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Programa de Mejora Regulatoria 2025

LIC. JORGE ALBERTO ALVARADO ANDA

ING. ANGELICA JUAREZ DOMINGUEZ
Presidente de la UNIMER

Encargada de tramites y servicios

LIC. CECILIA CHAVEZ MOSQUEDA OSCAR OCTAVIO GONZALEZ JASSO
Encargado de tramites y servicios Encargado del drea de Tecnologias de la Informacién

(Lider del proyecto)

LIC. MARIA MAURILIA REYNOSO BELMONTE
Encargado de tramites y servicios




